e LEKCIJA 11 - KAD ZAPNE - PRIMER

Papirnica Sava: kontrolnalista

ZNAK PREPOZNAJEMO NAPOMENA

Tim se ne slaZe oko znacenja kljuénih pojmova NE neslaganja iz reCnika reSena su u proveri

Isti proces svako radi drugacije DA Ana Salje predrac¢un i daje popust bez
odobrenja

Pravila postoje samo u glavi jedne osobe DA formula provizije

Problemi zahvataju vise timova ili lokacija NE —

Posao treba promeniti, a ne samo opisati NE —

Treba povezati viSe sistema NE —

Odluka: analizu nastavljamo sami, a za ujednacavanje procesa ponude i za obracun provizije
trazimo pomoc.
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